ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ И РАЗЪЯСНЕНИЯ

по нововведениям в оплате коммунальных услуг
с 01 июля 2013 года

Тема:

Ограничение совокупной платы за коммунальные услуги с 01.07.2013 года
Основные направления разъяснений:

· нормативные документы, принятые на территории Нижегородской области и города Нижнего Новгорода, по ограничению роста совокупной платы за коммунальные услуги;
· изменения в размерах платы за ЖКУ;

· методики расчета превышения совокупной платы сверх предельного индекса роста;
· размещение на сайте администрации города калькулятора расчета превышения совокупной платы за коммунальные услуги;
· отражение данной информации в счетах-извещениях на оплату жилищно-коммунальных услуг.

Основные вопросы и ответы на них
· Как изменится размер платы за коммунальные услуги с 1 июля?

В соответствии с поручением Президента Российской Федерации от 21.02.2013 года совокупный рост размера платы за коммунальные услуги не должен превышать 6% в год, при этом:

· в первом полугодии – рост платы составил 0%;

· во втором полугодии - рост платы должен составлять не более 12%.

· Каким образом будут производиться расчеты, если тарифы на разные виды коммунальных услуг с 1 июля изменяются по-разному?

Увеличение размера платы за коммунальные услуги следует считать не по каждому виду коммунальных услуг, а исходя из совокупного платежа за все коммунальные услуги в целом.
Увеличение совокупного платежа граждан за коммунальные услуги не может превышать предельный индекс роста платы за коммунальные услуги – 12%.
· Что такое совокупный размер платы за коммунальные услуги?

Совокупный размер платы за коммунальные услуги состоит из суммы платы за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение (в том числе поставку бытового газа в баллонах), отопление (теплоснабжение).









· Каким образом будет обеспечено ограничение совокупного размера платы за коммунальные услуги?

В целях ограничения роста платы граждан за коммунальные услуги в пределах 12% в Нижнем Новгороде принято решение о предоставлении субсидий из городского бюджета.

Это означает, что подлежащие оплате расходы граждан на коммунальные услуги, превышающие установленный предельный индекс, будут компенсированы за счет средств муниципалитета. Субсидия будет предоставляться ежемесячно на безвозвратной и безвозмездной основе.

Размер субсидии в соответствии с постановлением администрации города будет указан в платежном документе строкой «Уменьшение платы в соответствии с постановлением администрации №2538 от 05.07.2013».

Платеж за коммунальные услуги снижается только для тех, у кого рост платы превысит допустимый индекс роста.

Калькулятор расчета превышения совокупной платы за коммунальные услуги будет размещен на сайте администрации города.

· Каким образом будут производиться расчеты? Что с чем сравнивать?

Исполнители коммунальных услуг будут проводить расчет самостоятельно.

Начисление совокупной платы гражданам за коммунальные услуги производится за вычетом превышения совокупной платы гражданина за коммунальные услуги. Размер превышения, ежемесячно подлежащий компенсации, будет отражен в платежном документе – квитанции на оплату коммунальных услуг.

Превышение размера платы граждан за коммунальные услуги сверх установленного предельного индекса определяется путем соотношения совокупного размера платы граждан за коммунальные услуги на сегодняшний день к размеру платы граждан за коммунальные услуги в декабре 2012 года.

Важное значение при сопоставлении размера платы имеет принцип сопоставимости условий:

1. Количество зарегистрированных граждан в жилом помещении в сравниваемых периодах должно быть одинаково. Количество зарегистрированных граждан в жилом помещении равно количеству граждан зарегистрированных на сегодняшний день.

2. Объем потребления коммунальных услуг, определенный по показаниям приборов учета потребления ресурсов, берется по показаниям приборов учета на сегодняшний день.

3. В случае определения объема потребления услуг по нормативам сравнивается объем потребления определенный по нормативам, действующим в декабре 2012 года, с объемом потребления определенным по нормативам, установленным на сегодняшний день.

· Примеры расчета превышения совокупной платы гражданина за коммунальные услуги

См. страницы ниже.
Пример 1
Расчет платы за коммунальные услуги по двухставочным тарифам (поставщик тепловой энергии и горячей воды ОАО «Теплоэнерго»):

Пример платежного документа за декабрь 2012 года

	 
	Ед.изм.
	Норматив
	Тариф
	Объем
	Всего начислено

	
	
	
	
	
	

	Водоотведение
	м3
	-
	7,64
	7 м3 + 3 м3 = 10м3
	76,40

	Горячая вода
	м3
	ИПУ
	90,86
	3 м3
	272,58

	Газоснабжение
	м3
	11,00
	4,73726
	11 м3/на 1 чел * 2 чел.= 22,0 м3
	104,22

	Отопление
	м2
	0,01750
	29,32
	75 кв.м.
	2 198,95

	Холодная вода
	м3
	ИПУ
	12,74
	7 м3
	89,18

	Электроэнергия день
	кВт
	ИПУ
	 2,44/4,83 
	80 кВт
	266,90

	Электроэнергия ночь
	кВт
	ИПУ
	 1,21/2,41 
	80 кВт
	132,80

	ВСЕГО
	
	
	
	
	3 141,03


Пример платежного документа за июль 2013 года

	
	Ед.изм.
	Норматив
	Тариф
	Объем
	Всего начислено

	
	
	
	
	
	

	Водоотведение
	м3
	-
	8,16
	7 м3 + 4 м3 = 11м3
	89,76

	Горячая вода
	м3
	ИПУ
	69,87
	4 м3
	279,48

	Содержание систем ГВС
	чел.
	0,373843
	115,45
	2 чел.
	230,89

	Газоснабжение
	м3
	11,00
	4,80466
	11 м3/на 1 чел * 2 чел.= 22,0 м3
	105,70

	Отопление
	м2
	0,017070
	15,39
	75 кв.м.
	1 154,41

	Мощность ЦО
	м2
	0,080365
	17,58
	75 кв.м.
	1 318,43

	Холодная вода
	м3
	ИПУ
	13,59
	7 м3
	95,13

	Электроэнергия день
	кВт
	ИПУ
	 2,76/5,21 
	85 кВт
	320,35

	Электроэнергия ночь
	кВт
	ИПУ
	 1,35/2,70 
	85 кВт
	162,00

	ВСЕГО
	
	
	
	
	3 756,16


Расчет превышения:

	Услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Тариф декабря 2012
	Размер платы за декабрь в сопоставимых условиях
	Тариф июля 2013
	Размер платы за июль в сопоставимых условиях
	Превы-шение

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5=гр.3хгр.4
	6
	7=гр.3хгр.6
	8=гр.7-гр.5х1,12

	Водоотведение
	м3
	11
	7,64
	84,04
	8,16
	89,76
	х

	Горячая вода
	м3
	4
	90,86
	363,44
	69,87
	279,48
	х

	Содержание систем ГВС
	чел.
	2
	
	
	115,45
	230,89
	х

	Газоснабжение
	м3
	22
	4,74
	104,22
	4,80
	105,70
	х

	Отопление
	м2
	75
	29,32
	2 198,95
	15,39
	1154,41
	х

	Мощность ЦО
	м2
	75
	
	
	17,58
	1318,43
	х

	Холодная вода
	м3
	7
	12,74
	89,18
	13,59
	95,13
	х

	Электроэнергия день
	кВт
	85
	2,44/4,83
	291,05
	2,76/5,21
	320,35
	х

	Электроэнергия ночь
	кВт
	85
	1,21/2,41
	144,85
	1,35/2,70
	162,00
	х

	Итого начислено:
	
	
	
	3 275,73
	
	3 756,16
	87,34


Превышение составляет 87,34 руб. В платежном документе на данную сумму должны быть уменьшены начисления за июль 2013 года.

· Куда обращаться, если возникли сомнения в правильности начислений?

В случае если у жителей возникают сомнения в правильности проведенных расчетов, они могут с копиями квитанций за жилищно-коммунальные услуги обращаться в управляющую компанию (Партнер-НН), с которой заключен договор управления многоквартирным домом.

В случае если граждане управляют многоквартирным домом самостоятельно, то для получения субсидии следует обратиться в ресурсоснабжающую организацию, объем предоставляемого коммунального ресурса которой занимает наибольший удельный вес в совокупной плате граждан за коммунальные ресурсы, с которой у жителей заключены от собственного имени договоры.

Для Нижнего Новгорода это РСО, осуществляющие поставку отопления (ЗАО «Волгаэнергосбыт» и ОАО «Теплоэнерго»). По вопросам осуществления правильности расчета жители могут обращаться в данные организации.

Тема:
Двухставочный тариф на тепловую энергию и горячую воду

Основные направления разъяснений:

· изменения счета-извещения на оплату жилищно-коммунальных услуг в связи с применением двухставочных тарифов;
· необходимость применения двухставочного тарифа;
· методология расчета начислений с применением двухставочного тарифа;
· величина мощности, участвующей в начислениях за услуги отопления и горячего водоснабжения;
· категории граждан, которых могут коснуться изменения при переходе на расчеты по двухставочным тарифам (ИПУ, ОДПУ).

Основные вопросы и ответы на них

· Кто будет платить за тепло и горячую воду по двухставочному тарифу?
С 01 июля 2013 в расчётах с потребителями ОАО «Теплоэнерго» будет применяться двухставочный тариф на тепловую энергию и горячую воду.

Двухставочный тариф на тепло и горячую воду касается потребителей ОАО «Теплоэнерго», поскольку установлен на текущий момент только для ОАО «Теплоэнерго». Потребители, получающие тепло и горячую воду от иных ресурсоснабжающих организаций будут рассчитываться по тарифам, установленным для этих организаций регулирующим органом.

· В связи с чем должен применяться двухставочный тариф с 01.07.2013?

Применение двухставочных тарифов для населения определено законодательством. Это:

· Постановление правительства №354 «Правила предоставления коммунальных услуг...»;

· Решение Региональной службы по тарифам Нижегородской области №68/124 и №68/125 от 30.11.2012.

· Почему он раньше не применялся?

Двухставочный тариф на тепло и горячую воду для ОАО «Теплоэнерго» существует уже 3-ий год – он устанавливается Региональной службой по тарифам Нижегородской области с 2011 года.
Раньше двухставочный тариф не применялся ввиду пробелов в законодательстве (отсутствия в Правилах №307 порядка расчета платы за коммунальные услуги с использованием двухставочных тарифов).

Новыми правилами №354 порядок расчета платы по двухставочным тарифам полностью определен.
· В чем суть двухставочного тарифа?
Суть двухставочных тарифов на тепло и горячую воду – разделение платежа, то есть дополнительно ничего не добавляется. Совокупный платеж по этим ресурсам изменится, в большинстве случаев, лишь с поправкой на новые тарифы – потребители увидят разницу лишь в методике расчета.
При применении двух ставок в составе тарифа произойдет разделение платежа на две составляющие:
1. Плата за отопление разобьётся на две части:



2. Плата за горячую воду разобьётся на две части:



Плата за потребление (строчки в квитанции «Отопление – энергия» и «ГВС – потребление») – величина переменная. Это плата за потреблённое тепло или горячую воду.
Оплачивается с целью компенсации тех затрат теплоснабжающей организации, которые зависят от объёма потребления тепловой энергии: топливо (газ, уголь) для производства тепла.
Плата взимается за фактическое потребление: пользуешься – платишь, не пользуешься – не платишь.

Плата за потребление определяется:

· по отоплению: по 1/12 показаний прибора учета за прошедший год или по нормативам потребления при отсутствии прибора учета или функционировании прибора учета менее 1 года;

· по ГВС: при наличии прибора учета – по показаниям за истекший месяц, при отсутствии прибора учета – по нормативам потребления ГВС.

Плата за мощность/содержание системы ГВС (строчки в квитанции «Отопление – мощность» и «ГВС – содержание систем») – величина постоянная. Это постоянная плата за поддержание оборудования (котельных и тепловых сетей) в рабочем состоянии, в готовности к производству и поставке горячей воды.
Оплачивается с целью компенсации тех затрат теплоснабжающей организации, которые не зависят от объёма потребления тепловой энергии: на содержание, обслуживание и ремонт котельных, сетей передачи, и т.п. ОАО «Теплоэнерго» несёт эти затраты вне зависимости от того, насколько тёплая или холодная была зима, пользовались ли Вы горячей водой или уезжали в отпуск, и т.д.

Поэтому плата взимается ежемесячно вне зависимости от потребления.
Плата за мощность индивидуальна для каждого конкретного дома (установлена в договоре теплоснабжения – тепловые нагрузки на отопление и ГВС на жилой дом в целом). Она подлежит изменению только в редких случаях. Рассчитывается как величина, которую теплоснабжающая организация должна обеспечить при самых низких температурах (для тепла), и в «пик» потребления горячей воды.

Плата за мощность в соответствии с п.25 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ №354, распределяется между собственниками жилых помещений:

· по отоплению – пропорционально площади,
· по ГВС – пропорционально количеству человек проживающих в квартире.
Фактически, выделение в тарифе постоянной составляющей – это как абонентская плата за городской телефон. То есть ты платишь раздельно за то, что услуга в принципе предоставляется, и за тот объем, который реально потратишь.

Для большинства потребителей (те, кто рассчитывается по нормативам потребления) сумма постоянной и переменной составляющих будет соответствовать начислениям по одноставочному тарифу.

Изменения при переходе на расчеты по двухставочному тарифу могут коснуться потребителей, рассчитывающихся по приборам учета (общедомовым и индивидуальным) в зависимости от фактического потребления в сравнении с нормативным. Поэтому, возможно как увеличение, так и снижение суммы начислений.
В любом случае совокупный рост платы за коммунальные услуги во втором полугодии составит не более 12%. Если будет увеличение совокупной платы свыше 12% (а это плата за холодное, горячее водоснабжение, отопление, электроснабжение и газоснабжение), в том числе по причине изменения метода начислений по отоплению и ГВС, сумма превышения будет компенсирована за счет городского бюджета.
Больше всех разницу в переходе на новую систему ощутят собственники пустующих квартир – и то в части горячего водоснабжения при наличии счетчика. Если раньше в таком случае собственник не платил вообще ничего, то сейчас ему нужно будет ежемесячно рассчитываться за мощность. То есть фактически – за техническую возможность получить услугу теплоснабжения и ГВС в любой момент.
Важно! Не следует путать двухставочный тариф с дифференциацией тарифов на электроэнергию по зонам суток.
· Как будут производиться начисления по двухставочному тарифу?

1. За единицу мощности (договорной нагрузки):
Оплачивается в течение всего года равными долями и не зависит от факта потребления тепловой энергии и горячей воды (в том числе и при временном отсутствии граждан в жилом помещении). В этом заключается особенность двухставочного тарифа.

Количество мощности (величина постоянная), приходящееся на 1 кв.м. площади жилого дома (отопление) или на 1человека (ГВС) будет умножаться на площадь квартиры (количество чел. в квартире) и на ставку тарифа за мощность (содержание систем ГВС).

2. За потребление:
Количество тепловой энергии (горячей воды) подлежащее оплате, также как и в настоящее время, будет определяться с использованием показаний приборов учета, при отсутствии приборов по нормативам.

Количество потребленной энергии (воды) будет умножаться на ставку тарифа за энергию (воду).

Оплате подлежит сумма этих составляющих – за мощность и за потребление.
См. схему ниже
Схема расчёта по двухставочному тарифу

А: ПРИ ОТСУТСТВИИ ПРИБОРОВ УЧЁТА 

	
	
	ОТОПЛЕНИЕ
	
	ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ

	Плата за потребление 
	=
	Норматив
	Х
	Площадь
	Х
	Ставка за энергию 
	
	Норматив
	Х
	Кол-во человек
	Х
	Ставка за потребление

	+
	
	
	
	

	Плата за мощность 
	=
	Величина мощности на1 кв.м
	Х
	Площадь
	Х
	Ставка за мощность 
	
	Величина мощности на 1 чел.
	Х
	Кол-во человек
	Х
	Ставка за содержание систем ГВС




Б: ПРИ НАЛИЧИИ ПРИБОРОВ УЧЁТА

	
	
	ОТОПЛЕНИЕ
	
	ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ

	Плата за потребление 
	=
	1/12 ПУ*
	Х
	Ставка за энергию 
	
	Показания  ПУ
	Х
	Ставка за потребление

	+
	
	
	
	

	Плата за мощность
	=
	Величина мощности на1 кв.м
	Х
	Площадь
	Х
	Ставка за мощность 
	
	Величина мощности на 1 чел.
	Х
	Кол-во человек
	Х
	Ставка за содержание систем ГВС 


*
1/12 ПУ - 1/12 от показаний прибора учёта, установленного на жилом доме, за предшествующий год, которые корректируются по итогам года до фактических значений

Ставки платы установлены решениями РСТ Нижегородской области № 68/124 и №68/125 от 30.11.2012:

	
	Ставка за энергию/потребление
	Ставка за мощность/содержание систем

	Отопление
	901,71 руб./Гкал
	218,74 тыс. руб. в месяц/Гкал/ч

	ГВС
	69,87 руб./м.куб.
	308,81 тыс. руб. в месяц/Гкал/ч


Пример расчёта по двухставочному тарифу

	
	Адрес_________________
	л/с л/счёт_________________
	
	
	
	
	

	
	Сидоров Иван Иванович
	Плательщик_________
	
	
	
	
	

	
	Общ.пл. 37.3 Отапл. пл. 37.30   Пост.зарег.2  Вр.зарег. -0 Врем. отсут. - 0
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Услуга
	№ прибора учёта
	Норматив потребл.комм.услуг
	Текущие показания (объёмы) приборов учета ком.услуг
	Суммарный объём комм.услуг в доме

	
	
	
	
	
	
	
	индив.
	общедом.
	индив. /кварт.
	общедом.
	в помещ. дома
	на общ. нужды

	
	
	
	
	
	Отопление (энергия)
	
	0,01626
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	Отопление (мощность)
	
	0,076553
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Горячая вода (потребление)
	
	3,66
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	Горячая вода (содержание систем)
	
	0,373843
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Расчёт платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги

	№ услуги
	Виды услуг
	Ед.изм.
	Объём коммун.услуг
	Тариф за ед. или размер платы за кв.м., руб.
	Размер платы за комм.услуги, руб.
	Всего начислено за расчётный период
	Перерасчёты всего, руб.
	Итого к оплате за расчётный период
	Долг+, переплата-
	Всего к оплате + /Аванс -

	
	
	
	индив. потребл
	общедом. нужды
	
	индив.
	общедом.
	
	
	индив.
	общедом.
	
	

	1
	Отопление (энергия)
	кв.м.
	37,30
	-
	901,71
	546,89
	-
	546,89
	-
	546,89
	-
	-
	546,89

	2
	Отопление (мощность)
	кв.м.
	37,30
	-
	218,74
	624,60
	-
	624,60
	-
	624,60
	-
	-
	624,60

	3
	Горячая вода (потребление)
	чел.
	2
	-
	69,87
	511,45
	-
	511,45
	-
	511,45
	-
	-
	511,45

	4
	Горячая вода (содержание систем )
	чел.
	2
	-
	308,81
	230,89
	-
	230,89
	-
	230,89
	-
	-
	230,89

	
	Всего
	
	-
	-
	
	1 913,82
	-
	1 913,82
	-
	1 913,82
	-
	-
	1 913,82

	
	* тариф указан в "тыс.руб./Гкал/ч"
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Размерность по Мощности ЦО и Содержанию систем ГВС указана в "ккал".
	
	
	
	
	
	

	
	                                                                                                                                                                Итого к оплате:       1 913,82


Тема:

Нормативы потребления коммунальной услуги по отоплению
Основные направления разъяснений:

· документы, которыми данные нормативы установлены в настоящее время;

· величина данных нормативов.

Основные вопросы и ответы на них

· С какого периода действуют новые нормативы?
Новые нормативы потребления коммунальной услуги по отоплению действуют с 01 июля 2013 года.

· Кем утверждены новые нормативы?
Новые нормативы утверждены постановлением Правительства Нижегородской области от 19.06.2013 №380.

· Как изменились нормативы?
По отношению к ранее действовавшим нормативам, их величина снижена на 2,5%.
Снижение нормативов по отоплению – это одна из мер по ограничению роста совокупной платы за коммунальные услуги во втором полугодии 2013 года в размере не выше 12% в соответствии с поручением Президента РФ.

· В каком случае применяются нормативы?
Расчеты по нормативам потребления за отопление применяются при отсутствии общедомовых приборов учета и для домов, где прибор учета функционирует менее 1 календарного года.

· Какова величина новых нормативов?
См. таблицу ниже.

Нормативы потребления населением коммунальной услуги по отоплению в жилых помещениях
при отсутствии приборов учёта тепловой энергии
на территории г. Нижнего Новгорода Нижегородской области

	Количество этажей в многоквартирном доме или жилом доме и общежитии
	Единица измерения
	Нормативы потребления населением коммунальной услуги по отоплению в жилых помещениях при отсутствии приборов учёта тепловой энергии на территории г. Нижнего Новгорода Нижегородской области

	Многоквартирные дома или жилые дома до 1999 года постройки включительно

	1-4
	Гкал в месяц на 1 кв.м. общей площади всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме или жилом доме
	0,01707

	5-9
	
	0,01626

	10-14
	
	0,01561

	15 и выше
	
	0,01649

	Многоквартирные дома, имеющие в составе общего имущества помещения санитарно-гигиенического и бытового назначения, и общежития до 1999 года постройки включительно

	2-4
	Гкал в месяц на 1 кв.м. общей площади всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме или жилом доме
	0,02244

	5-9
	
	0,01893

	Многоквартирные дома или жилые дома после 1999 года постройки 

	1-4
	Гкал в месяц на 1 кв.м. общей площади всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме или жилом доме
	0,01707

	5-9
	
	0,01626

	10-14
	
	0,01561

	15 и выше
	
	0,01649

	Многоквартирные дома, имеющие в составе общего имущества помещения санитарно-гигиенического и бытового назначения, и общежития после 1999 года постройки 

	2-4
	Гкал в месяц на 1 кв.м. общей площади всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме или жилом доме
	0,02244

	5-9
	
	0,01893


Плата за горячее водоснабжение





Плата за холодное водоснабжение





Совокупный размер платы за коммунальные услуги





Плата за электроснабжение





Плата за водоотведение





Плата за газоснабжение (в т.ч. поставку бытового газа в баллонах)





Плата за отопление (теплоснабжение)





Плата за потребление





Плата за отопление





Плата за мощность





Плата за потребление





Плата за ГВС





Плата за содержание системы





0,373843*308,81*2





3,66*69,87*2





0,01626*901,71*37, 3





0,076553*218,74* 37,3








